LONHEGER PARA

EQUIPA DE DISCIPLINA
E
GESTAD DE CONFLITOS

—

Ano Letivo 2015/1016




GOVERNO DE

MINSTERO DA OUCALAD .. aav
A PORTUGAL it i

£ CENOA

“A adversidade desperta em nds capacidades que, em

circunstancias favoraveis, teriam ficado adormecidas”.

Horéacio

1. Enquadramento

A “escola de massas”, com a sua heterogeneidade social e cultural, é exigido que seja uma “escola
inclusiva”, capaz de dar uma resposta educativa adequada compreendendo que os alunos nao sdo
iguais em termos cognitivos, sociais e culturais. Nesta escola, os conflitos sdo inevitaveis sendo os
mais comuns os de natureza interpessoal - entre alunos, entre alunos e professores, entre alunos e
funciondrios - e transformam-se em fendmenos emergentes no quotidiano da vida escolar como sdo
0 insucesso escolar, o absentismo e o abandono escolar, o bullying, a violéncia escolar, e a
indisciplina na sala de aula.

Para a prevencdo e resolucao de conflitos é necessdrio fazer uma gestdo positiva dos mesmos de
modo a privilegiar o didlogo e a assertividade.

Atualmente alguns autores tém uma visdo positiva do conflito e propdem uma redefinicdo da sua
nocdo que implica reconhecé-lo como parte da vida social, inevitavel a condicdo humana que pode
ser utilizada como oportunidade de aprendizagem e crescimento pessoal. Distinguem as escolas que
assumem a existéncia do conflito e o transformam em oportunidade e aquelas que negam a sua

existéncia sofrendo a manifestacdo mais radical que é a violéncia escolar.

Num agrupamento de escolas onde os Orgdos de gestdo de topo e intermédios refletem
continuamente sobre as varidveis de tipo individual, do tipo pessoal e do tipo escolares-
organizacionais, acreditando que, sendo uma escola diferente, os alunos podem ser diferentes, os
problemas de ordem disciplinar que se tém verificado nos ultimos anos foram objeto de andlise e
reflexdo. Revelando a capacidade da organizagdo em mobilizar-se e arranjar solug¢ées para resolver

I”

os seus problemas, numa légica de “aprendizagem organizacional” e apostando na mudanga das
imagens e representagdes presentes nos atores face aos mesmos foi decidida a criagdo de uma
Equipa de Disciplina e Gestdo de Conflitos.

Os atores acreditam que com o seu empenho os conflitos na organizagcdo podem ser prevenidos ou
geridos/resolvidos de forma assertiva.

E necessario desenvolver uma educagdo para a convivéncia e para a gestdo positiva dos conflitos, a

fim de se construir uma cultura de sa convivialidade no meio escolar. A escola pode encontrar na
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mediacdo, através de uma equipa de disciplina e gestdo dos conflitos, uma abordagem para a
transformacdo criativa dos conflitos, aceitando aproveitd-los como uma oportunidade de
crescimento, de mudanca, e de formacdo pessoal e social para a resolugdo dos seus problemas

quotidianos.

2. Ambito de atuagdo e procedimentos da equipa

A equipa insere-se nos Servicos Técnico-Pedagdgicos, funcionando em parceria com os demais
servicos de apoio existentes no agrupamento e parceiros institucionais externos. O servico
funcionara no espaco do antigo CNO.

O ambito da sua atuacdo abrange a prevencao e a resolucdo dos conflitos no Agrupamento.

Os alunos objeto de participacdo disciplinar, independentemente da natureza da infracdo serao
sinalizados e monitorizados pela equipa através, nomeadamente, dos registos normalizados
efetuados no Gabinete de Apoio ao Aluno e no Gabinete de Apoio aos Profissionais.

Tendo em conta o grau de gravidade ou a reincidéncia comportamental/atitudinal dos alunos
referenciados, a equipa ira analisar a situacdo com o diretor de turma de modo a definir uma forma
de intervenc¢do personalizada e adequada.

A intervencdo podera assumir, conforme o caso, natureza diferenciada, desde o recurso aos servicos
técnico-pedagdgicos do Agrupamento ou parceiros externos, a ado¢do de uma atividade de
integracdo ou até a abertura de um procedimento disciplinar.

Cabe no ambito da sua atuagdo a consultadoria a todos os atores escolares e, em particular, aos
diretores de turma no que diz respeito a gestdo disciplinar da turma de que é primeiro responsavel.
Nesta relacdo, o diretor de turma continuara a ter a tutela dos processos funcionando a equipa como
mais um recurso ou um espac¢o de aconselhamento que beneficia de uma visdo de contexto dos
problemas e dos instrumentos de intervencdo. Nao se pretende substituir ou ultrapassar as fungées
do Diretor de Turma, antes, porém, prestar um apoio mais presente e atempado, reconhecendo o
papel fundamental dos detentores deste cargo intermédio para o bom funcionamento da

organizagao em termos pedagoégicos e comportamentais.

A equipa sera em matéria disciplinar, sempre que possivel, o primeiro contato para todos os atores
da comunidade escolar, articulando sempre que as situa¢des o justifiquem ou imponham com o

Orgao de Gest3o.
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Os contatos com os elementos da equipa poderdo ser feitos no espago de trabalho da equipa,
através do e-mail institucional criado para o efeito ou poderdo ter um carater mais informal de
acordo com a disponibilidade.

O feedback da sua atuacdo enquanto entidade de monitoriza¢do da indisciplina sera dado aos drgaos
proprios do Agrupamento e por estes a comunidade, através da elaboracdo e apresentagao de um

relatério periddico.

Albergaria-a-Velha, 14 de setembro de 2015

A Equipa de Disciplina e Gestao de Conflitos
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